
2024년도

시니어디지털금융교육

회차 교육명 교육내용 준비물

1회차

(2시간)

디지털금융이란?
- 디지털금융의 이해

- 공동인증서, 금융인증서의 이해

①본인명의 

스마트폰 

②신분증모바일뱅킹 활용교육

- 모바일뱅킹 활용방법

: 모바일뱅킹 가입 및 인증서/계좌등록

: 계좌조회 및 송금하기

: 공과금 납부하기

: 오픈뱅킹서비스

1)� 과정개요

□�교�육� 명� :� 넌� 은행가니?� 난� 스마트폰으로�한다!� 시니어디지털금융교육

□�교육기간� :� 2024년� 5월~12월�초

□�대상지역� :� 서울�전� 지역

� � � � � � � � � � � � � 경기(부천/시흥/안양/의왕/수원/용인/성남/고양)

� � � � � � � � � � � � � 인천(계양구/서구/미추홀구/연수구/남동구)

□�교육대상� :� 50세� 이상�시니어

□�교육비용� :� 무료(교재�제공)�

□� 교육인원� :� 20명(*교육�신청인원이� 15명� 이하일�경우�취소)

□� 교육내용� :� 스마트폰을�활용한�실습교육

□�후원기관� :� KB국민은행

2)� 교육내용

-� 강사� :� 메인강사� 1인� 및� 보조강사� 2명� 예정

- 구성� :� 2회차�과정� (1회� 2시간�총� 4시간�교육)

- 교육내용� :�



2회차

(2시간)

계좌정보통합관리교육

 - 내 재산 정확하게 파악하기

 - 내 휴면계좌 조회 및 해지

 - 내 대출/카드/보험/증권 등 조회

 - 카드포인트 현금화하기
①본인명의 

스마트폰 

②신분증

금융사기예방교육

- 금융사기 최신유형

- 금융사기예방 및 대응법

- 금융사기예방을 위한 스마트폰 설정

 : 스마트폰 잠금설정

   출처가 불분명한 앱 설치제한

   국제전화 수신제한 등

3)� 교육방법

메인강사� 및� 보조강사와� 함께� 스마트폰� 활용법을� 시작으로� 모바일뱅킹,� 계좌정보통합관리�

등�금융관련�앱의�활용방법까지�실습하며�교육

4)� 교육수요처�준비사항�및� 안내사항

□�모집�및� 홍보

□�강의�장소�확보

� � -� 20명� 내외�수용가능한�교육장

� � -� (필수)빔프로젝트와� (선택)마이크�준비

� � -� (필수)와이파이�사용�가능한�교육장

□�교육생�준비사항

� � *등록�시� 기입해야하는�모든�개인정보는�본인이�입력

� � -� 본인명의�스마트폰�및� 신분증� (모바일뱅킹�첫� 등록�시� 필요)

� � -� 본인명의�주거래�은행�계좌번호�숙지� (모바일뱅킹�첫� 등록�시)

� � -� OTP사용자일�경우� OTP지참

� � -� (선택)모바일뱅킹을�처음�사용하시는�분일�경우,� 수업�참여�전� 주거래은행에�방문하여�모바일뱅

� � � � 킹� 등록을�진행하고�오시면�더욱�수월하게�교육�참여�가능

□�사진촬영�및� 공유

� � -� 기관�담당자가�교육진행�사진�촬영하여�협의회�담당자와�공유

□�교육만족도조사

� -� 교육�종료�후� 협의회에서�별도로� QR코드로�접속하여�만족도조사를�진행

� -� 설문결과�엑셀파일�공유�가능



▶신청접수◀

https://forms.gle/sxp2XKoEA1oiEw8X6

위� 링크로� 접속하셔서� 기관정보� 및� 교육희망일자를� 기입해주시면� 신청기관� 모집이� 종료� 된�

후� 협의회에서�담당자님께�연락드려�협의�후� 일정을�확정합니다.

�

-� 모집일정� :� ~4.16(화)까지

-� 대상지역� :�서울,� 경기(부천/시흥/안양/의왕/수원/용인/성남/고양),인천(계양/서구/미추홀구/

연수구/남동구)

※�교육관련�문의사항�※

시니어금융교육협의회�담당자�오화정�연구원�

Tel� :� 070-4232-8201�

이메일� :� oh.hwajung@gmail.com


